
Was-Wordt-tabel Beleidsregels maatschappelijke ondersteuning 2020 

Verschillen beleidsregels maatschappelijke ondersteuning gemeente Achtkarspelen / Tytsjerksteradiel 2020 ten opzichte van beleidsregels 

maatschappelijke ondersteuning gemeente Achtkarspelen / Tytsjerksteradiel 2018 

Wat cursief weergegeven staat, is nieuw in de beleidsregels. 

  Was Wordt 

Beleidsregels Wmo 2018 2020 

   

Bijlage Bijlage Bijlagen 

1 Onderscheid persoonlijke verzorging in de 
Wmo, Zorgverzekeringswet en Wlz 

Onderscheid persoonlijke verzorging Wmo, 
Zorgverzekeringswet en Wet langdurige zorg 

2 Overzicht maatwerkvoorzieningen Overzicht maatwerkvoorzieningen 

3 Tarieven Objectief normenkader en maatstaf 
Huishoudelijke hulp 

4  Kwaliteitskaders bij Wmo 
maatwerkvoorzieningen 

5  Richtlijnen maatwerkvoorzieningen 
‘Zelfstandig Leven’ en ‘Maatschappelijke 
Deelname' 

1 Algemeen   

   

1.1 Definities en begrippen 2018 2020 

   

1.2 Algemene inleiding Wet Maatschappelijke Ondersteuning Wet maatschappelijke ondersteuning 

 2018 2020 

 College college 

   

1.3 Model Tytsjerksteradiel   



 niet het aantal uren is leidend, maar , verwijderen 

 cliëntondersteuner sociaal werker 

 dorpenteam gebiedsteam 

1.4 Juridische status   

   

1.5 Goed samenhangend stelsel De bijlagen maken integraal onderdeel uit 
van de beleidsregels. 

De bijlagen maken integraal onderdeel uit 
van de vigerende beleidsregels 
maatschappelijke ondersteuning. 

   

1.6 Het regisseursmodel cliëntondersteuner sociaal werker 

 als het nodig is worden als het nodig is, worden 

1.7 Het gespreksverslag cliëntondersteuner (2x) sociaal werker (2x) 

 maatwerkvoorzieningen nodig is maatwerkvoorziening nodig is 

2. Toegang tot de wmo   

2.1 De melding dorpenteam (2x) gebiedsteam (2x) 

 telefonisch telefonisch bij het Klant Contact Centrum 

 thuis hoort thuishoort, wordt 

   

2.2 Cliëntondersteuning laatste zin verwijderen De onafhankelijke cliëntondersteuner kan de 
onafhankelijke cliëntondersteuning bieden 
maar dat kan ook informele (familie, 
vrienden, vrijwilliger) cliëntondersteuning 
zijn.  

 dan wordt de melding (schriftelijk) bevestigd 
 
(mondeling of schriftelijk) 

dan wordt de melding (mondeling of 
schriftelijk) bevestigd. 
 

2.3 Het persoonlijk plan College (2x) college (2x) 

 dorpenteam gebiedsteam 



   

2.4 Vaststelling identiteit dorpenteam gebiedsteam 

   

2.5 Het onderzoek cliëntondersteuner sociaal werker 

 dorpenteam gebiedsteam 

   

2.6 Het verslag cliëntondersteuner sociaal werker 

 College college 

   

2.7 De aanvraag   

   

2.8 De beschikking College college 

   

3. Algemeen afwegingskader 
maatwerkvoorziening 

 tekst vet gemaakt 

   

a. Financiële mogelijkheden Afhankelijk van de financiële middelen wordt 
de hoogte van de eigen bijdrage bepaald. 
Door middel van de eigen bijdrage betaald 
iedereen mee aan de oplossing. 

 

 of als aangegeven wordt dat de eigen 
bijdrage niet betaald kan worden 

 

 Immers om te kunnen beoordelen of iemand 
het niet kan betalen moet daar onderzoek 
naar gedaan worden. Hierbij is het wel 
noodzakelijk dat betrokkene toestemming 
geeft om de financiële middelen in kaart te 
brengen en het onderzoek te doen. 

Hierbij is het wel noodzakelijk dat betrokkene 
toestemming geeft om de financiële 
middelen in kaart te brengen en het 
onderzoek te doen. Immers, om te kunnen 
beoordelen of iemand het niet kan betalen, 
moet daar onderzoek naar gedaan worden. 

b. Ondersteuning door 
mantelzorgers 

  



   

c. Afstemmen met voorliggende vz   

   

d. Gebruikelijke hulp/zorg   

   

e. Goedkoopst compenserende 
mwvz 

College college 

   

f. Algemene voorzieningen was en strijkservice was- en strijkservice 

   

g. Algemeen gebruikelijke 
voorziening 

College college 

 Een voorziening is algemeen gebruikelijk als 
deze: 

1. normaal in de handel verkrijgbaar is; 
en 

2. niet specifiek is bedoeld voor mensen 
met beperkingen; en 

3. niet substantieel duurder is dan 
vergelijkbare producten. 

Een voorziening is algemeen gebruikelijk als 
deze:  
1. daadwerkelijk beschikbaar is, d.w.z. 
normaal in de handel verkrijgbaar is; en  
2. niet specifiek is bedoeld voor mensen 
met beperkingen; en  
3. een passende bijdrage kan leveren 
aan het realiseren van zelfredzaamheid of 
participatie; 
4. niet substantieel duurder is dan 
vergelijkbare producten, d.w.z. de 
voorziening kan gedragen worden door een 
inkomen op minimumniveau. 

   

h. Vervanging en renovatie   
   

i. Vervanging hulpmiddelen   

   

j. Huishoudelijke apparatuur zelf verantwoordelijk zelfverantwoordelijk 

   

k. Aanvaardbaar niveau   



   

l. Voorzienbaarheid bv bijvoorbeeld 

   

m. Contra-indicatie een rolstoel of een scootmobiel dragen, 
achter uitgaan 

draagt, achteruitgaan 

   

4. Maatwerkvoorziening   

   

4.1 Vormen van verstrekking Pgb, Pgb pgb, pgb 

   

4.2 Voorziening in natura   

   

4.3 Persoonsgebonden budget (Pgb), Persoonsgebonden (pgb), persoonsgebonden 

 Pgb (7x) pgb (7x) 

 College (2x) college (2x) 

 andere personen … onderhoud andere personen …. onderhoudt 

 door het eigen sociale netwerk door het eigen sociale netwerk. 

 Een cliënt die met een pgb de ondersteuning 
zelf organiseert kan deze 

Een cliënt die met een pgb de ondersteuning 
zelf organiseert, kan deze ondersteuning 

   

informele hulp Pgb (12x) pgb (12x) 

 Wanneer in geval van crisis direct hulp moet 
worden verleend is er geen tijd 

Wanneer in geval van crisis direct hulp moet 
worden verleend, is er geen tijd 

eenmalige pgb’s Pgb’s pgb’s 

 Pgb (3x) pgb 

 Dit is een Pgb die Dit is een pgb dat 

kwaliteitseisen Kwaliteitseisen 
Deze zijn opgenomen in bijlage. 

 

   

5. Verstrekking van 
maatwerkvoorziening 

  

   



5.1 Zelfstandig leven en 
maatschappelijke deelname 

deelname Deelname 

indeling maatwerkvoorzieningen niet de hoe de niet hoe de  

complexiteiten cliëntondersteuner sociaal werker 

 de moeite en inzet die het kost om dit 
resultaat te behalen hangt af 

de moeite en inzet die het kost om dit 
resultaat te behalen, hangt af 

   

 Zie bijlage voor het toetingskader. Zie bijlage 5 Richtlijn maatwerkvoorzieningen 
‘Zelfstandig Leven’ en ‘Maatschappelijke 
Deelname’ voor het toetsingskader 

 In gevallen waar er eerste grondig 
schoongemaakt moet worden kan het 
Flitsteam 

In gevallen waar er eerst grondig 
schoongemaakt moet worden, kan het 
Flitsteam 

 Pgb pgb 

 Deze inzet wordt …. bijdrage geint. Deze inzet wordt…. bijdrage geïnd. 

   

Aanvulling (afwegingskader) HH   

gebruikelijke zorg  Gebruikelijke hulp/zorg betreft de normale, 
dagelijkse hulp/zorg op basis van een 
gemeenschappelijke verantwoordelijkheid 
van de leefeenheid (huisgenoten) voor elkaar 
omdat ze als leefeenheid een gezamenlijk 
huishouden voeren. Uitwonende kinderen 
vallen hier dus buiten. Als er sprake is van 
commerciële kamer(ver)huur wordt de 
huurder van de betreffende eenheid niet tot 
de leefeenheid gerekend. 

 na 18 jaar …. huishouden éénpersoonshuishouden 

  na 23 jaar wordt verwacht dat ze een 
zelfstandig meerpersoonshuishouden kunnen 
voeren; 

 Alleen bij daadwerkelijke afwezigheid van de 
huisgenoot gedurende een aantal dagen en 

 



nachten kunnen de niet-uitstelbare taken 
overgenomen worden. 

  In individuele gevallen kan het voorkomen 
dat een huisgenoot of partner geen 
gebruikelijke hulp/zorg kan leveren omdat 
deze zodanige gezondheidsproblemen heeft 
of overbelasting dreigt dat redelijkerwijs kan 
worden geconcludeerd dat de betreffende 
taken niet uitgevoerd kunnen worden. Het is 
aan belanghebbende en de betreffende leden 
van het gezamenlijk huishouden om dit te 
onderbouwen met objectieve en relevante 
gegevens. Deze onderbouwing kan 
betrokken worden bij de weging of een 
maatwerkvoorziening noodzakelijk is. 

  Wanneer de partner of huisgenoot 
gezondheidsproblemen en beperkingen heeft 
of door de combinatie van een (volledige) 
werkkring of opleiding en het voeren van het 
huishouden overbelast dreigt te raken, zullen 
de (medische) gegevens ter onderbouwing 
daarvan door de betrokkene moeten worden 
aangeleverd. Het college moet daar een 
geobjectiveerd oordeel over kunnen vormen. 

  Wanneer de dreigende overbelasting wordt 
veroorzaakt door een combinatie van werk 
en gebruikelijke hulp en andere activiteiten 
dan werk en huishouden, gaan werk en 
gebruikelijke hulp/zorg voor. 

  Het beoefenen van een vrijetijdsbesteding 
kan op zich geen reden zijn om alsnog een 
maatwerkvoorziening toe te kennen voor 
taken die in redelijkheid overgenomen 



kunnen worden door huisgenoten in het 
kader van gebruikelijke hulp/zorg. 

  Indien de enige huisgenoot van 
belanghebbende vanwege zijn/haar werk 
fysiek niet aanwezig is, wordt dit betrokken 
bij de afweging of de gebruikelijke hulp/zorg 
daadwerkelijk geleverd kan worden. Hiermee 
kan alleen rekening worden gehouden, 
wanneer het om aaneengesloten perioden 
van tenminste zeven etmalen gaat. 

  De afwezigheid van de huisgenoot moet een 
verplichtend karakter hebben en inherent zijn 
aan diens werk, denk hierbij aan offshore 
werk, internationaal vrachtverkeer en werk in 
het buitenland. Wanneer de enige 
huisgenoot een aaneengesloten perioden van 
tenminste zeven etmalen van huis is, is er in 
die periode feitelijk sprake van een 
éénpersoonshuishouden en kan er geen 
gebruikelijke hulp/zorg worden geleverd. 

  In geval belanghebbende een zeer korte, 
bekende, levensverwachting heeft, kan – ter 
ontlasting van de leefeenheid van 
belanghebbende – afgewogen worden of 
taken die redelijkerwijs onder de 
gebruikelijke hulp/zorg vallen toch in 
aanmerking kunnen komen voor een 
maatwerkvoorziening. 

   

Strijken etc. gestreken en dergelijke gestreken 

 als iemand bedlegerig is worden als iemand bedlegerig is, worden 

Boodschappen  één maal (2x) éénmaal (2x) 

   



 College college 

   

Zorg kinderen De zorg voor kinderen die tot het huishouden 
behoren is in eerste instantie 

De zorg voor kinderen die tot het huishouden 
behoren, is in eerste instantie 

 kosten opvangkosten 

  Grootte en inrichting woning 
Een cliënt heeft een eigen 
verantwoordelijkheid waaruit voortvloeit dat, 
in het algemeen, het type en de grootte van 
de woning niet van invloed zijn op de 
hoeveelheid te verstrekken huishoudelijke 
hulp. Dit zijn keuzes waarop cliënten zelf 
invloed kunnen uitoefenen en keuzes in 
kunnen maken. Tevens wordt van een cliënt 
verwacht dat hij meewerkt aan een zo 
efficiënt mogelijke ondersteuning. Dit 
betekent dat van cliënten mag worden 
verwacht dat hiermee rekening wordt 
gehouden bij de inrichting van de woning. Te 
denken valt aan het ergonomisch 
verantwoord inrichten van de woning. 
Tevens valt te denken aan het benutten van 
domotica of technische hulpmiddelen. Het 
onderhoud van de tuin wordt niet tot het 
huishouden gerekend. 

  Huisdieren 
De aanwezigheid van huisdieren is niet van 
invloed op de hoeveelheid te verstrekken 
huishoudelijke hulp. Dit zijn keuzes waarop 
cliënten zelf invloed kunnen uitoefenen en 
keuzes in kunnen maken. Het verzorgen en 
het houden van (huis)dieren (niet zijnde 
hulphonden/dieren) en de gevolgen daarvan 



op de omvang van de schoonmaaktaak en 
het zoeken van oplossingen daarvoor, 
behoort tot de eigen verantwoordelijkheid 
van cliënt. 
 

persoonlijke verzorging (ADL) (adl) 

resultaat niet medische  niet-medische 

specifieke voorwaarde WLZ, ZVW Wlz, Zvw 

   

zintuigelijke beperking   

 ondersteuning visueel ondersteuning visueel gehandicapten; 
5.2 Wonen   

Aanvulling (afwegingskader) Wonen   

algemeen uitgangspunt iedereen eerst zelf zorg moet iedereen eerst zelf moet zorgdragen voor 

verhuizing College college 

 onder 8 Om tot een zorgvuldig besluit te komen, 
moeten alle argumenten.. 

Verhuiskosten Pgb (2x)  pgb (2x) 

   

Aanbouw/woonunit College college 

   

 De eigen bijdrage wordt berekend over de 
kosten die gemaakt worden voor de plaatsing 
en huur/koop van de unit. 

 

   

inpandige aanpassing College college 

   

bouwkundige aanpassingen College college 

 Het Bouwbesluit juli 2017 moet worden 
toegepast bij bouwkundige aanpassingen. 

Het vigerende Bouwbesluit moet worden 
toegepast bij bouwkundige aanpassingen. 

   

   

Hoogte Pgb bouwkundige aanpassingen Pgb (2x) pgb (2x) 



 7 vergoedt 7 vergoed 

 8 vergoedt 8 vergoed 

   

Bezoekbaar maken Verordening Maatschappelijke vigerende Verordening maatschappelijke 
ondersteuning van toepassing. 

   

   

   

5.3 Verplaatsen in en om de woning   

selectie rolstoelen   

 Bij het beoordelen (door het dorpenteam) of 
iemand een rolstoel nodig heeft worden 

Bij het beoordelen (door het gebiedsteam) of 
iemand een rolstoel nodig heeft, worden 

   

5.4 Vervoer   

   

collectief vervoer   
   
overige vervoersvoorziening College, er naast college, ernaast 

   
vorm van verstrekking aanpassing  vorm van verstrekking Wat wordt vergoed 
 De vorm van verstrekking….. in natura.  

 Pgb  pgb 

   

5.5 Beschermd wonen   

Inleiding 24 Friese gemeentes 18 Friese gemeentes 

Overgangsregime Pgb (3x) pgb (3x) 

 Voor cliënten die voor 1 januari 2015 al een 
indicatie voor een GGZ C pakket hadden is er 
sprake van overgangsrecht. Voor cliënten die 
Zorg in Natura afnemen geldt dat zij voor 
een periode van vijf jaar hun indicatie 
behouden. 

Voor cliënten die voor 1 januari 2015 al een 
indicatie voor een GGZ C pakket hadden, is 
er sprake van overgangsrecht. Voor cliënten 
die Zorg in Natura afnemen, geldt dat zij 
voor een periode van vijf jaar hun indicatie 
behouden. 

5.5.2. Toegang dorpenteam (4x) gebiedsteam (4x) 



 cliëntondersteuner sociaal werker 

Afwegingskader  zie beleidsregels zie vigerende beleidsregels Wmo  

   

5.6 Opvang   

5.6.1 Inleiding dorpenteam (2x) gebiedsteam (2x) 

 Maatschappelijke Opvang en Vrouwenopvang maatschappelijke opvang en vrouwenopvang 

 in de directe omgeving de directe omgeving 

   

5.6.2 Centrumgemeente 24 Friese 18 Friese 

   

5.6.3. Toegang Voor maatwerkvoorzieningen geldt een 
inkomensafhankelijke eigen bijdrage. 

Voor de maatwerkvoorziening opvang geldt 
een inkomensafhankelijke eigen bijdrage. 

 In de drie noordelijke provincies is 
afgesproken dak- of thuislozen onderling niet 
door te verwijzen. 

 

 De opvanginstellingen ….. opvang. . verwijderen en toevoegen: 
en het Convenant Landelijke 
Toegankelijkheid Maatschappelijke Opvang. 

5.6.4 afwegingskader zie beleidsregels zie vigerende beleidsregels 

   

5.7 Kortdurend verblijf   

 Aandachtspunt: ..via de zorgverzekering.  zorgverzekering of ontlasting van de 
mantelzorger door inzet van een vrijwilliger. 

5.8 Respijtzorg   

   

   

6. Slotbepalingen   

1. 1 januari 2018 1 juli 2020 

   

 2015 2018 

2. 2018 2020 

 2018 2020 

 2018 1 juli 2020 



   

6.2. Citeertitel 2018 2020 

   

Bijlagen: 1 Onderscheid 1. Onderscheid persoonlijke verzorging 
Wmo, Zorgverzekeringswet en Wet 
langdurige zorg  

 

 2 Overzicht 2. Overzicht maatwerkvoorzieningen 
(inclusief algemene kwaliteitseisen, 
perceelspecifieke eisen, normenkader 
huishoudelijke hulp en kwaliteitskader 
Wmo maatwerkvoorzieningen) 

 3 Tarieven 3. Objectief Normenkader 
Huishoudelijke Hulp 

  4. Kwaliteitskaders bij Wmo-
maatwerkvoorzieningen 

  5. Richtlijnen maatwerkvoorzieningen 
‘Zelfstandig Leven’ en 
‘Maatschappelijke Deelname’ 

   

   

   

 


