1. Armoede in Achtkarspelen
2. Regelingen in Achtkarspelen
3. Beleving inwoners



Deze factsheets zijn gemaakt om u een
beeld te geven van de aard en omvang
van de armoedeproblematiek in de
gemeente Achtkarspelen. Kenmerken
van de inwoners van Achtkarspelen zijn
vergeleken met die van de inwoners van
de provincie Fryslan en van Nederland.
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Instromers in de
problematische schulden




7% 1.1 Huishoudens en inkomen (1/2)

Totaal aantal 11.800

huishoudens

Inkomen tot 101% 167

Inkomen 101-110% 10]0)

Inkomen 110-120% 393

Inkomen 120-130% 343 ® tot 101% 107-110% 110-120%
120-130% @ = 130%

Tot. inkomen tot 130% 1.982

Inkomen boven 130% 0.818

Bron: CBS 2021
Bewerkt door Parma Groep



#% 1.1 Huishoudens en inkomen (2/2)

Achtkarspelen | Fryslan Nederland

Huishoudens met een inkomen tot 120%

0
(% van aantal huishoudens) Bron: CBS 2021 14.0%

13.3% 12.7%

Personen met een bijstandsuitkering "

(per 10.000 inwoners) Bron: CBS 2021 366 437 431
Huishoudens met een bijstandsuitkering 0 0 0
(% van aantal huishoudens) Bron: CBS nov 2022 4.0% 5.0% 4.8%
Alleenstaanden met bijstandsuitkering o o 0
(% van alleenstaanden) Bron: CBS dec 2021 8.5% 9.9% 8.7%
Beroepshevolking met laag onderwijsniveau* 29242 ¢2

(per 1.000 inwoners van 15-74 jaar) 193 156 147
Bron: CBS 2022

*Onderwijs op het niveau van basisonderwijs, het vmbo, de eerste leerjaren van havo/vwo en de entreeopleiding, de
voormalige assistentenopleiding (mbol).



YK 1.2 Kinderen in armoede

Percentage kinderen in armoede* Achtkarspelen
(t.o.v. alle kinderen 0-18 jaar) \ m Fryslan Nederland
12

10 \

8

- Achtkarspelen Nederland 6

4
2015 10.0% 10.0% 10.9%

2
2020 8.7% 9.0% 9.7%

0

- 2015 2020 2021
2021* 8.3% 8.6% 9.4%

Bron: NJI

*Gebaseerd op voorlopige cijfers. Bewerkt door Parma Groep



= Achtkarspelen = Nederland

10%

6% \_//

In Achtkarspelen had in 2023 6.9% van de
huishoudens geregistreerde problematische
schulden. Dat zijn 830 huishoudens. In
Nederland had 8.8% van de huishoudens
geregistreerde problematische schulden. Het
percentage van huishoudens met
geregistreerde problematische schulden ligt in
Achtkarspelen dus lager dan het landelijk
gemiddelde, maar Achtkarspelen volgt wel de
landelijke stijging in aantal huishoudens met
geregistreerde problematische schulden.

4%
A
0%
2019 2020 2021 2022 2023
*De uitgebreide definitie per registratie van problematische schulden leest u hier, op tabblad ‘definitie
geregistreerde problematische schulden’. y

Bron: CBS 2023


https://dashboards.cbs.nl/v3/SchuldenproblematiekInBeeld/

m Achtkarspelen = Nederland
2%
1.5%
1%
0.5%
0%
2019 2020 2021 2022 2023

Bron: CBS 2023

In Achtkarspelen stroomde in 2023 1.7%
van de huishoudens in de geregistreerde
problematische schulden. Dat zijn 190
huishoudens. In Nederland stroomde 2.0%
van de huishoudens in de geregistreerde
problematische schulden. Het percentage
van huishoudens met geregistreerde
problematische schulden ligt in
Achtkarspelen dus lager dan het landelijk
percentage, maar Achtkarspelen volgt wel
de landelijke stijging.



2. Regelingen Achtkarspelen

2.1 Bijzondere bijstand - totaal

2.2 Individuele bijzondere bijstand

2.3 Individuele inkomenstoeslag (KANS-regeling)
2.4 Compensatie Eigen Risico

2.5 Individuele studietoeslag

2.6 Tegemoetkoming kosten Kinderopvang

2.7 Energietoeslag

2.8 Collectieve ziektekostenverzekering: AV-Frieso
2.9 Kwijtschelding gemeentelijke belastingen



Bijzondere bijstand is een kostenplaats waaronder de meeste minimaregelingen vallen: individuele bijzondere
bijstand, individuele inkomenstoeslag, compensatie eigen risico, individuele studietoeslag, tegemoetkoming
kosten kinderopvang en de energietoeslag. Deze regelingen hebben allemaal eigen voorwaarden en eigen
beleidsregels. In onderstaande grafiek zijn de kosten voor de afzonderlijke regelingen vanaf 2019 tot en met
2022 cumulatief weergegeven. Omdat bijzondere bijstand voor beschermingsbewind een groot aandeel van
individuele bijzondere bijstand betreft, is deze apart in de grafiek opgenomen. Op de volgende pagina's worden
alle regelingen behandeld.

€ 1.000.000
Ind. BE - overig

= 120,000 /’/\ ind. BB-
o bewindvoering
€ 500.000 ’\ kinderopvang

B
B ind. studietoeslag
€ 250.000 \ W CER
ﬁ"- W ind.
€0 inkomenstoeslag
2019 2020 2021 2022

@



E. Een uitkering voor bijzondere, noodzakelijke kosten die niet op een andere manier
Q\ betaald kunnen worden

a an 110% van het sociaal minimum en eigen vermogen niet hoger dan toegestaan
P door de Participatiewet
w Bij een inkomensgrens tot 110% worden de kosten in het geheel vergoed. Bij een inkomen

boven de 110% is er sprake van draagkracht. 35% van het inkomen boven deze 110% is
a dan draagkracht. Indien er vermogen is boven de vermogensvrijlating wordt het meerdere
voor 100% meegenomen als draagkracht

Aanvraagformulier bijzondere bijstand printen, invullen en als bijlage e-mailen of inleveren
met bewijsstukken (voor bijstandsgerechtigden is er een verkort formulier)

& Beleidsregels bijzondere bijstand 2016




Een jaarlijkse, vrij te besteden aanvulling op
een laag inkomen

Minimaal 3 jaar op maximaal 130% van de
toepasselijke bijstandsnorm en eigen
vermogen niet hoger dan toegestaan door
de Participatiewet. De inwoner verricht
structureel vrijwilligerswerk of mantelzorg

Max. €274 per persoon per jaar (2023)

Met DigiD of formulier voor toeslag
Kansregeling (individuele inkomenstoeslag)
printen, invullen en op papier / via e-mail
inleveren

Verordening Individuele Inkomenstoeslag

(Kansregeling) 2022

300

250

200

150

(0[0)

50

0

- Aanvragen =Kosten(*1000)

2019 2020 2021 2022

&



De gemeente vergoedt een deel van het
wettelijk eigen risico ziektekosten

Chronisch zieke of gehandicapte mensen
van 18 jaar of ouder, 110% van het sociaal
minimum en eigen vermogen niet hoger dan
toegestaan door de Participatiewet

€200

Formulier bijzondere bijstand invullen en als
bijlage e-mailen of inleveren met
bewijsstukken (voor bijstandsgerechtigden
een verkort formulier)

Beleidsregels Compensatie eigen risico
zorgverzekeringswet 2020

125

100

75

50

25

= Aanvragen =Kosten (*1.000)

2019

2020

2021

2022

@



Om een hoge studieschuld te voorkomen,
kunnen studenten een studietoeslag

- Aanvragen =Kosten (*1.000)
aanvragen 8

[e |

Studenten met een medische beperking
(getoetst door een medisch
onderzoeksbureau). Het vermogen is niet
hoger dan het bedrag aangegeven in de
Participatiewet.

Het bedrag is leeftijdsafhankelijk en varieert
van €98,58 (15-jarige) tot €328,59 (21-jarige
student of ouder) per maand 2

Aanvraagformulier studietoeslag printen,

invullen en als bijlage e-mailen of inleveren 0]
met bewijsstukken 2019 2020 2021 2022

Beleidsregels Studietoeslag 2022 @



:. Een vergoeding van (een deel van) de eigen
L&

bijdrage van de kinderopvangtoeslag - Aanvragen =Kosten (*1.000)

200
Inwoners die een gemeentelijk traject volgen
; ; richting de arbeidsmarkt, een studie volgen,
o ®® Werkenen een aanvullende 150
GHERER - pijstandsuitkering ontvangen, een
inburgeringstraject volgen of een sociaal
medische indicatie voor kinderopvang
hebben 100
Afhankelijk van de kosten en het inkomen
20

Aanvraagformulier tegemoetkoming kosten /_\

kinderopvang printen, invullen en als bijlage
e-mailen of inleveren met bewijsstukken

2019 2020 2021 2022

Beleidsregels tegemoetkoming kosten
kinderopvang 2021 @




De energietoeslag is bedoeld om
huishoudens met een laag inkomen deels te
compenseren voor de gestegen
energieprijzen

120% van het sociaal minimum, geen
vermogenstoets

Inwoners met een bijstands-, IOAW-, IOAZ-
of Bbz-uitkering hebben de toeslag
automatisch ontvangen. Andere inwoners
met een inkomen tot 120% hebben de
toeslag aangevraagd met een formulier
(verklaring) en een kopie van het
identiteitsbewijs.

Beleidsregels eenmalige energietoeslag
2022

' ¢

o -

Hoogte €1.300
energietoeslag

Aa”t"?" 1.662
verstrekkingen
Totale kosten €2.158.587

@



Een korting op de premie voor de
basisverzekering en de aanvullende
verzekering

110% van het sociaal minimum en eigen
vermogen niet hoger dan toegestaan door
de Participatiewet

Korting op de premie van €10 per maand

Aanmelding via De Friesland, website
gezondverzekerd.nl of aanvragen via
inkomensconsulent

Beleidsregels collectieve
ziektekostenverzekering AV Frieso 2022

750

500

250

0

- Aanvragen =Kosten (*1000)

T

\ o
2019 2020 2021 2022
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L@!\I Gehele of gedeeltelijk kwijtschelding van:
>

zuiveringsheffing, watersysteemheffing ingezetenen,

afvalstoffenheffing, kosten huwelijk, kosten

gehandicaptenparkeerplaats, kosten - Aanvragen =Kosten (*1.000)
gehandicaptenparkeerkaart, kosten aanvraag 750

huisbezoek ID-kaart =

o O
.-.-. 100% van het sociaal minimum
' ¢
a Gehele of gedeeltelijke kwijtschelding
e ee————
250 —
Met DigiD aanvragen va de website van het
*] Noordelijk belastingkantoor

Invorderingswet 1990, Uitvoeringsregeling
& Invorderingswet 1990, regeling kwijtschelding 0 2019 2020 2021 2022

belastingen mede-overheden en de Leidraad
invordering gemeentelijke belastingen gemeente
Achtkarspelen @



In deze factsheets leest u de uitkomsten van de
telefonische interviews die zijn afgenomen in
Achtkarspelen en Tytsjerksteradiel. We hebben
40 inwoners gesproken, waarvan er 21 uit

Tytsjerksteradiel komen en 19 uit Achtkarspelen.

19 van de geinterviewde inwoners heeft een
bijstandsuitkering.

Meestal is er geen verschil in uitkomsten tussen
inwoners van Achtkarspelen en Tytsjerksteradiel.
Als er wel verschillen zijn, dan wordt dit in de
factsheets genoemd.

Armoede beleving

Bekendheid van regelingen

Gebruik van regelingen

Hulp bij het aanvragen van regelingen

Tevredenheid over het aanvragen

Contact met gemeente

Redenen van niet-gebruik

Leergeld, jeugdsportfonds en volwassenenfonds

Volwassenenfonds
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°
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Met Zonder
Fondsen en regelingen: 8K |TD N N
geling bijstand |bijstand
q rotaal niet bi > | . 1 Voor 10 inwoners zonder
ragen totaal niet bij 4 bijstandsuitkering (50%) dragen de
dragen een beetje bij 4 @ 4 @ '—a minimaregelingen een beetje bij
maken h.et verschil tussen (f7"> 4 @ 4 = Bij 7 inwoners met een
wel en niet redden = bijstandsuitkering (44%)
vormen een leuk extraatie | 0 | 1 1 0 maken de minimaregelingen
het verschil bij het rondkomen
n.v.t. 4 4 3 5
Totaal 17 | 19 16 20

v

In Achtkarspelen maken de
minimaregelingen en fondsen
vaker het verschil (7 vd 17)

A\

In Tytsjerksteradiel dragen
minimaregelingen vaker een

beetje bij (10 vd 19) ‘




? Heeft u wel eens van minimaregelingen gehoord?
o

11 29

Nee, eigenlijk Ja, enigszins,
niet, nooit van sinds kort,
gehoord een beetje

? Hoe bent u bekend geraakt met de minimaregelingen?
P (beantwoord door 34 inwoners)

w _m
d
gemeente | h j
19 5
8 Via de gemeente
g LA 6
Via familie of achtkarspelen
vrienden GEMEERTE Minimagids/

3 - e K geldgids
Zelf gezocht Anders ‘ 1 .:?’
— >



Welke regelingen kent u (zonder hulp)?
Heeft u wel eens van deze regelingen gehoord (met hulp)?
m Zonder hulp = Met hulp

Individuele bijzondere bijstand

Individuele inkomenstoeslag (KANS-regeling)

AV Frieso (coll. ziektekostenverzekering)

Compensatie eigen risico

Energietoeslag

Individuele studietoeslag

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen

o

10 20 30 40

' Eén inwoner kende geen
enkele minimaregeling

@



Aangevraagde regelingen door
inwoners in de afgelopen 3 jaar
(beantwoord door 39 inwoners)

Geen

Individuele bijzondere bijstand

©, —>

Individuele inkomenstoeslag
(KANS-regeling in 8Kk)

Coll. ziektekostenverzekering (=AV
Frieso)

Compensatie eigen risico (=CER)

Energietoeslag

Individuele studietoeslag

Kwijtschelding gemeentelijke
belastingen

Het onderzoek is uitgevoerd onder een
steekproef van inwoners die in 2022 de
energietoeslag hebben ontvangen. Toch geven 6
inwoners van Achtkarspelen en 2 inwoners van
Tytsjerksteradiel aan geen enkele regeling
gebruikt te hebben

Meer dan de helft van de
inwoners van Achtkarspelen weet
niet dat zij de energietoeslag
hebben ontvangen (10 van de 19)



m’ 3.4 Hulp bij het aanvragen van regelingen

32 inwoners hebben aangegeven regelingen te hebben aangevraagd

18 inwoners hebben 14 inwoners hebben hulp
de regelingen zelf gevraagd bij het aanvragen
aangevraagd van de regelingen

Hulp gevraagd bij:

« Gemeente (5)

e Professionals (4)
o Bekenden (4)

o Werkgever (1)

Van de inwoners die hulp van gemeente en/of
professionals hebben gevraagd, is 64% (9 van
14) doorverwezen naar andere instanties

Doorverwezen naar:
e Voedselbank (5)
e Landelijke toeslagen (5)
e Schulddienstverlening (4)

Twee inwoners noemen in de
toelichting dat via het
buurthuis/vrijwilligers/Suska hulp
IS ontvangen




[b 3.5 Tevredenheid over het aanvragen

72% van de 32 aanvragers is 28% van de 32 aanvragers is
positief over het aanvragen negatief over het aanvragen

‘De aanvraag voor de kwijtschelding van
gemeentelijke belastingen duurde lang. De
beoordeling liet een half jaar op zich wachten. Ik
kreeg geen duidelijke motivatie van waarom de
aanvraag was afgewezen en kreeg daarbovenop een

rekening van €30,- voor het indienen van een bEf heefy , e/ w,
bezwaar. Dus: traag, moeilijk, onduidelijk en door de N bl Qat jx N gezetq Sraees Gl i
o ) HBO. ni 9ezeg, Nn. [k ging
rekening inmiddels ook argwanend o Ve v
n

Keurig, 7,
helpen altjjey dUI etaling
a @ “e/er9 goeq: e lang:



De helft van de 32 aanvragers heeft Persoonlijk

telefonisch contact met de gemeente, Telefonisch _
een derde heeft helemaal geen contact
met de gemeente gehad \] E-mail

WhatsApp/SMS

Geen van bovenstaande

0 5 10 15 20

Aanvragers hebben meestal positieve woorden over het contact, maar 9% van de aanvragers uit ook kritiek

Luisterend oor  PYIMa Snel
Behulpzaam  Tevreden Aangenaam ——
eer onvriendelijk

: Aardig - :
Keurig Positief Begripvol Onpersoonlijk

Vriendelijk Sociaal Beschuldigend
riendetl) Goed Top

Meedenkend

Slechte houding

Bruut
Gebrek aan menselijke maat

Duidelijk Voel me begrepen

)4




Aan de ontvangers van de energietoeslag is gevraagd ‘Waarom gebruikt u niet nog meer minimaregelingen?’. De
interviewers hebben op basis van het verhaal van de inwoners genoteerd in hoeverre de volgende omstandigheden op elke

Inwoner van toepassing zijn

W helemaal niet van toepassing enigszins van toepassing M sterk van toepassing

De inwoner, zegt
gjeen rechtte
%Eanmda

e

Regelingen niet kennen is voor 74% van
de inwoners in meer of mindere mate
een reden voor niet-gebruik

lets meer dan de helft zegt geen recht te
hebben op andere regelingen. Inwoners
van 8K zeggen dit iets vaker dan
inwoners van TD

37% van de inwoners uit 8K weet wel van
het bestaan van regelingen, maar vindt
het te moeilijk om erachter te komen of
hij/zij er recht op heeft. In TD is dat 69%
van de inwoners

38% van de inwoners denkt wel recht te
hebben op de regelingen, maar vindt het
te moeilijk om de regelingen aan te
vragen of hier hulp bij te vragen. Inwoners
van 8k zeggen dit veel vaker (79%) dan

inwoners van TD (44%)



Aan de ontvangers van de energietoeslag is gevraagd ‘Waarom gebruikt u niet nog meer minimaregelingen?’. De

interviewers hebben op basis van het verhaal van de inwoners genoteerd in hoeverre de volgende omstandigheden op elke
Inwoner van toepassing zijn

Ruim een kwart wil de regelingen niet
aanvragen en zegt het probleem wel
anders op te lossen. In 8K (34%) speelt
dat iets meer dan in TD (22%)

Schaamte lijkt voor weinig inwoners
een reden om regelingen niet aan te
vragen

lets meer dan 10% van de inwoners

|1;ng[3_ﬂi_'||:_]Iﬁ"'}‘|jg vraagt regelingen niet aan uit
regelingen _ _ wantrouwen in de overheid




T e . 7"inwoners_ hel_)ben kinderen waarvan 5 een
Bekendheid " et Fonder bijstandsuitkering ontvangen. Deze 5 kennen
fondsen bijstand bijstand allemaal zowel stichting Leergeld als het
(19) (21) Jeugdfonds en hebben daar ook alle 5 gebruik
— : van gemaakt
Stichting Leergeld is 10 6 « Van de 2 inwoners die geen bijstand
(0) 0
bekend 53% 29% ontvangen en wel kinderen hebben kent één
Jeugdfonds Sport en 13 6 inwoner stichting Leergeld en heeft daar
Cultuur is bekend 68% 29% gebruik van gemaakt. De ander kent het
i Jeugdfonds, maar gebruikt het niet
Volwassenenfonds is 7 3 .
e 10 inwoners hebben aangegeven het
bekend 37% 14%
Volwassenenfonds te kennen, 7 van hen
Geen van de drie zijn 3 12 krijgen een bijstandsuitkering
bekend 16% 57% e 6 van deze 10 inwoners wonen in

Tytsjerksteradiel en 4 in Achtkarspelen
e 4 van de 40 inwoners heeft gebruik gemaakt
van het Volwassenenfonds, 3 van hen krijgen
een bijstandsuitkering
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Tot en met 2021 was er de o= < / g m
e Top-regeling in Achtkarspelen en > @ [@] 4 ,
« de Maatschappelijke Participatieregeling ?f,’ "'a D J

Volwassenen in Tytsjerksteradiel

aéhtkﬁrspelen

GEMEENTE

Heeft u voorheen gebruik gemaakt
van de TOP-regeling /
maatschappelijke participatieregeling?

‘Moet terug komen’!

8” Ja, daar heb ik gebruik van

gemaakt

‘Volwassenenfonds is een

prima vervanger’
‘Ik mis het’

13

==
” Ik kende het wel, maar ik heb ’
—

er geen gebruik van gemaakt
‘Ik was te laat’

‘Ik had het niet nodig’
‘Anderen kunnen het beter
gebruiken’

L Nee, ik kende die regeling

niet

Ik weet niet of ik gebruik heb
gemaakt van de TOP-regeling @



